附件1
[bookmark: _GoBack]广东省"12356"心理援助热线志愿服务工作协议
甲方：(市级热线管理机构)
乙方：(省"12356"心理援助热线志愿者)
为规范广东省"12356"心理援助热线志愿服务工作，保障服务质量和志愿者权益，甲乙双方本着平等自愿，诚实信用的原则，经友好协商，达成如下协议：
一、服务内容
1.1甲方为乙方提供专业的心理咨询培训，包括但不限于：
*心理咨询理论与技能
*心理危机干预
*心理援助热线接听技巧
*心理治疗伦理守则
1.2乙方在完成甲方提供的培训并考核合格后，方可参与广东省"12356"心理援助热线志愿服务工作。
1.3乙方需按照甲方安排，在规定时间内接听心理援助热线电话，为来电者提供专业的心理咨询服务。
1.4乙方需服从排班，服务时间原则上不少于1年，每月完成_个班次，其中夜班至少_个(包括周末及节假日)，连续三月无故不参与热线排班者，按规定处理..
二、甲方权利与义务
2.1甲方有权对乙方进行培训，考核和管理。
2.2甲方有权根据实际情况调整乙方的服务时间和内容。
2.3甲方有义务为乙方提供必要的培训，工作条件。
2.4甲方有义务对乙方的个人信息和志愿服务情况保密。
三、乙方权利与义务
3.1乙方有权获得甲方提供的专业培训和必要的工作条件。
3.2乙方有权对甲方的服务提出意见和建议。
3.3乙方有义务遵守甲方的各项规章制度，服从甲方的管理和安排。
3.4乙方有义务遵守心理治疗的伦理守则，特别是保密协议，不得泄露来电者的个人信息和咨询内容。
3.5乙方有义务积极参加甲方组织的培训和督导活动，不断提升自身专业水平。
四、保密协议
4.1乙方承诺对在志愿服务过程中获知的来电者个人信息，咨询内容等一切信息予以严格保密，不得以任何方式向任何第三方泄露。
4.2乙方承诺不得利用在志愿服务过程中获知的任何信息为自己或他人谋取利益。
4.3乙方违反保密义务，给甲方或来电者造成损失的，应承担相应的法律责任。
五、协议期限
5.1本协议自双方签字盖章之日起生效，有效期为一年。
5.2协议期满前一个月，经双方协商一致，可以续签协议。
六、协议解除
6.1乙方有下列情形之一的，甲方有权解除本协议：
*违反心理治疗伦理守则，特别是保密协议；
*不服从甲方管理和安排；
*不能胜任志愿服务工作；
*其他严重违反本协议约定的行为。
6.2甲方有下列情形之一的，乙方有权解除本协议：
*未按约定提供培训或工作条件；*擅自变动工作地点的；
*其他严重违反本协议约定的行为。
七、争议解决
7.1本协议履行过程中发生的争议，双方应友好协商解决。
八、其他
8.1本协议一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等效力。
8.2本协议未尽事宜，双方可另行协商解决。
甲方(盖章):	                         乙方(签字):	
代表人(签字):
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